Annexe B

Modifications accessoires des Régles 19, 37 et de la section VIII
de la Régle 2500 des courtiers membres de ’OCRCVM

section V111 de la Régle 2500

VIIl. Plaintes de clients

Chagque courtier membre doit mettre en place des politiques et des procédures pour traiter
efficacement les plaintes de clients. Ces politiques et ces procédures doivent étre
conformes a la Régle 2500B concernant le traitement des plaintes de clients et doivent
aussi traiter les plaintes qui tombent en dehors de la portée de la Régle 2500B. Le
courtier membre doit donner une réponse écrite a toutes les plaintes formulées par écrit.
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