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Surveillance des comptes 

Récapitulatif 

LĞ ƥƌļsĺƒtĺ ƒƙtĺ Ķ’ƙƌŹĺƒtĞtŹƙƒ ļƒƙƒĬĺ Ƌĺs Ğttĺƒtĺs Ķĺ Ƌ’OCRCƏM ĺƒ Ĭĺ ƧuŹ ĬƙƒĬĺƌƒĺ ƋĞ suƌvĺŹƋƋĞƒĬĺ, 

par les courtiers membres (courtiers), des mouvements de comptes des clients. 

Les personnes inscrites1 sont principalement responsables du respect des exigences relatives à la 

conduite des affaires. Cependant, en vertu de la Règle 3900, le courtier doit surveiller les mouvements 

Ķĺ ĬƙƑƥtĺs ƥƙuƌ Ğssuƌĺƌ ƋĞ ĬƙƒńƙƌƑŹtļ ĞvĺĬ Ƌĺs ĺxŹŬĺƒĬĺs Ķĺ Ƌ’OCRCƏM, Ƌĺs lois sur les valeurs 

mobilières et les lois applicables. Les normes énoncées dans la Règle 3900 visent à donner aux 

suƌvĺŹƋƋĞƒts Ķĺs ŹƒĶŹĬĞtŹƙƒs suƌ ƋĞ ńĞıƙƒ Ķƙƒt ŹƋs ĶƙŹvĺƒt s’Ğssuƌĺƌ Ƨuĺ Ƌĺs personnes inscrites 

s’ĞĬƧuŹttĺƒt Ķĺ Ĭĺttĺ ƌĺsƥƙƒsĞīŹƋŹtļ/ 

1 Dans la présente note, on entend par « personnes inscrites » les représentants inscrits, les représentants en placement, 
les gestionnaires de portefeuille et les gestionnaires de portefeuille adjoints. 

mailto:mcooper@iiroc.ca


 

 
         

 

      

           

           

       

       

          

       

       

  

    

       

           

       

      

       

       

      

           

    

      

      

                                                 

    

  
     

 

La structure de surveillance des courtiers devrait comprendre des politiques et procédures portant sur 

la sélection des activités de négociation qui doivent ńĞŹƌĺ Ƌ’ƙīƅĺt Ķ’uƒ ĺxĞƑĺƒ ƙu Ķ’uƒĺ ĺƒƧuĽtĺ plus 

approfondi/ Lĺ ĬƙuƌtŹĺƌ ƒ’ĺst ƥĞs tĺƒu Ķ’ĺƒƧuĽtĺƌ suƌ chaque opération qui répond aux critères de la 

Règle 3900 ou de la présente note Ķ’ƙƌŹĺƒtĞtŹƙƒ, mais il doit ĺxĺƌĬĺƌ uƒ ƅuŬĺƑĺƒt ƌĞŹsƙƒƒĞīƋĺ ƋƙƌsƧu’ŹƋ 

choisit les opérations qui doivent être soumises à une enquête. 

LĞ ƥƌļsĺƒtĺ ƒƙtĺ Ķ’ƙƌŹĺƒtĞtŹƙƒ ƥƙƌtĺ suƌ Ƌĺs ĺxŹŬĺƒĬĺs Ķĺ ƋĞ RĻŬƋĺ 3900 Ķĺ Ƌ’OCRCƏM2 – Surveillance. 

Vous trouverez ĶĞƒs Ƌ’Avis 17-0190 les lignes directrices sur les obligations de supervision de la 

ƒļŬƙĬŹĞtŹƙƒ ĺƒ vĺƌtu Ķĺs RĻŬƋĺs uƒŹvĺƌsĺƋƋĺs Ķ’ŹƒtļŬƌŹtļ Ķu ƑĞƌĬŶļ (RUIM). 

Projets connexes 

DĞƒs Ƌĺ PƋĞƒ stƌĞtļŬŹƧuĺ tƌŹĺƒƒĞƋ ĺt ļƒƙƒĬļ Ķĺs ƥƌŹƙƌŹtļs ƥƙuƌ Ƌ’ĺxĺƌĬŹĬĺ 2020 Ķĺ Ƌ’OCRCƏM3, il est 

question de moderniser notre approche en matière de surveillance. En règle générale, les obligations 

de surveillance ne portent pas sur Ƌ’ĞsƥĺĬt tĺĬŶƒƙƋƙŬŹƧuĺ, et nous appuyons les courtiers qui utilisent 

Ƌ’ĞutƙƑĞtŹsĞtŹƙƒ ƥƙuƌ les aider dans leurs tġĬŶĺs Ķĺ suƌvĺŹƋƋĞƒĬĺ/ IƋ ĺst ƌĞŹsƙƒƒĞīƋĺ Ķĺ ƥĺƒsĺƌ Ƨu’en 

améliorant leurs capacités technologiques, les courtiers pourront surveiller plus étroitement les 

comptes. Toutefois, nous avons reçu des demandes de la part de participants du secteur nous 

demandant de préciser la façon dont nos règles doivent être appliquées aux nouveaux modèles 

Ķ’ĞńńĞŹƌĺs et processus (p. ex. le recours aux algorithmes). Par conséquent, nous avons entrepris un 

certain nombre de projets distincts visant à moderniser notre approche en matière de surveillance et à 

fournir les précisions demandées par le secteur. Ce travail donnera notamment lieu à de nouvelles 

ƒƙtĺs Ķ’ƙƌŹĺƒtĞtŹƙƒ ĺt ğ ƋĞ ƑŹsĺ ğ ƅƙuƌ Ķĺ ƋĞ ƥƌļsĺƒtĺ ƒƙtĺ Ķ’ƙƌŹĺƒtĞtŹƙƒ/ EƒtƌĺtĺƑƥs, ƒƙus vƙus 

incitons à communiquer avec nous si vous avez des questions sur le sujet. 

2 Dans la présente note, tƙus Ƌĺs ƌĺƒvƙŹs Ğux ƌĻŬƋĺs sƙƒt Ķĺs ƌĺƒvƙŹs Ğux RĻŬƋĺs Ķĺ Ƌ’OCRCƏM, ğ ƑƙŹƒs Ķ’indication 

contraire. 
3 Sĺ ƌĺƥƙƌtĺƌ ğ Ƌ’!vŹs 19-0099 Ķĺ Ƌ’OCRCƏM – Plan stratégique triennal et énoncé des priorités de l’OCRCVM pour l’exercice 
2020. 
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1. Surveillance des comptes des clients 

En vertu de la Partie B de la Règle 3900, le courtier doit établir et tenir à jour des politiques et des 

procédures écrites qui énoncent ses normes de surveillance ĺt Ķ’ĺxĞƑĺƒ des mouvements de 

comptes. Les parties C à G de la Règle 3900 contiennent des obligations plus précises de surveillance 

de divers types de comptes4. Par exemple, la Partie C stipule les obligations de surveillance des 

comptes des clients de détail, et la Partie G, celles liées aux comptes gérés et aux comptes carte 

blanche. 

1.1 Structure de surveillance 

1.1.1 Observations générales 

a) Uƒĺ stƌuĬtuƌĺ Ķĺ suƌvĺŹƋƋĞƒĬĺ ĺńńŹĬĞĬĺ tŹĺƒt ĬƙƑƥtĺ Ķu ƑƙĶĻƋĺ Ķ’ĞńńĞŹƌĺs Ķu ĬƙuƌtŹĺƌ et 

comprend les facteurs suivants : 

  
  
  

  

les types  de  produits négociés et de  titres offerts;   

 Ƌĺ tyƥĺ Ķ’ĞĬtŹvŹtļ  ğ ƋĞƧuĺƋƋĺ sĺ ƋŹvƌĺƒt  Ƌĺ  ĬƙuƌtŹĺƌ  ĺt sĺs ĺƑƥƋƙyļs ŹƒsĬƌŹts- 

 Ƌ’ĺƒĶƌƙŹt ƙv  tƌĞvĞŹƋƋĺƒt  Ƌĺ  ƥĺƌsƙƒƒĺƋ Ķĺ suƌvĺŹƋƋĞƒĬĺ ĺt Ƌĺs ĺƑƥƋƙyļs  ŹƒsĬƌŹts  

du  courtier;  

 les différentes fonctions  remplies  par  les surveillants.  

b) Le système de surveillance du courtier doit permettre aux surveillants de remplir 

adéquatement leurs fonctions. 

c) Les surveillants doivent avoir accès aux renseignements dont ils ont besoin pour exercer 

adéquatement leur surveillance. Pour examiner les comptes des clients, ils doivent disposer 

des renseignements facilement accessibles sur les clients et les mouvements de comptes, 

notamment : 

 les reçus;
 
 les dépôts;
 
 les retraits;
 
 les écritures de journal.
 

d) Les surveillants doivent avoir le pouvoir de prendre des mesures correctrices efficaces à 

ƥƙŹƒt ƒƙƑƑļ ƋƙƌsƧu’ŹƋs détectent Ķĺs ƑƙuvĺƑĺƒts Ķĺ ĬƙƑƥtĺs ƧuŹ s’ļĬĞƌtĺƒt ƙu sĺƑīƋĺƒt 

s’ļĬĞƌtĺƌ Ķĺs ƒƙƌƑĺs Ķĺ īƙƒƒĺ ĬƙƒĶuŹtĺ, Ķĺs ƥƌŹƒĬŹƥĺs Ķĺ négociation justes et équitables 

4 Partie C – Surveillance des comptes de clients de détail, Partie D – Surveillance des comptes de clients institutionnels, 
Partie E – Surveillance des comptes sans conseils, Partie F – Surveillance des comptes Ķ’ƙƥļƌĞtŹƙƒs suƌ ƙƥtŹƙƒs, suƌ ĬƙƒtƌĞts 
à terme standardisés et sur options sur contrats à terme, et Partie G – Surveillance des comptes carte blanche et des 
comptes gérés. 
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ou des bonnes pratiques commerciales. Une mesure acceptable consiste à transmettre le 

dossier à un surveillant Ķ’ļĬŶĺƋƙƒ plus élevé ou à un dirigeant. 

1.1.2 Facteurs à prendre en compte au moment de nommer un surveillant 

LƙƌsƧu’ŹƋ ƒƙmme un surveillant, le courtier devrait tenir compte de ce qui suit : 

a) Le surveillant doit avoir les compétences voulues pour surveiller les opérations sur tous les 

produits négociés par les personnes soumises à sa surveillance5. SŹ uƒ suƌvĺŹƋƋĞƒt ƒ’Ğ ƥĞs les 

ĬƙƑƥļtĺƒĬĺs vƙuƋuĺs ƥƙuƌ suƌvĺŹƋƋĺƌ Ƌ’ĞĬtŹvŹtļ Ķĺ ƒļŬƙĬŹĞtŹƙƒ Ķĺ ĬĺƌtĞŹƒs ƥƌƙĶuŹts, Ƌĺ 

courtier peut diviser les responsabilités de surveillance entre deux ou plusieurs surveillants, 

sous réserve des conditions suivantes : 

 Les surveillants disposent des mécanismes appropriés qui leur permettent de 

communiquer entre eux, 

 Le système permet de veiller à ce que le courtier ait un portrait global de la situation 

du client et des mouvements de ses comptes, 

 Les responsabilités sont réparties de façon claire et complète; 

Le courtier peut aussi nommer un surveillant principal que les autres surveillants 

informeroƒt ğ ƥƌƙƥƙs Ķĺ Ƌ’ĞĬtŹvŹtļ Ƨu’ŹƋ ƒĺ ƥĺut suƌvĺŹƋƋĺƌ-

b) Le courtier doit prévoir un suƥƥƋļĞƒt ƥĺƒĶĞƒt Ƌ’ĞīsĺƒĬĺ Ķu surveillant6. !ĶvĺƒĞƒt Ƌ’ĞīsĺƒĬĺ 

prolongée du surveillant, son suppléant doit être informé de toute question en cours dont il 

doit être au courant pour assurer une bonne surveillance; 

c)  Lĺ ĬƙuƌtŹĺƌ ĶƙŹt ĞussŹ vĺŹƋƋĺƌ ğ Ĭĺ Ƨuĺ, ƋƙƌsƧu’uƒ suƌvĺŹƋƋĞƒt ŹƒsĬƌŹt ğ ƥƋus Ķ’uƒ tŹtƌĺ formule 

des recommandations ou effectue des opérations pour ses propres clients, un autre 

surveillant examine ses recommandations et opérations. 

1.1.3 Facteurs propres aux activités de détail exercées b l’extérieur du siège social 

Lorsque le courtier exerce des activités de détail ğ Ƌ’ĺxtļƌŹĺuƌ Ķĺ sƙƒ sŹĻŬĺ sƙĬŹĞƋ, ŹƋ Ķoit prendre en 

considération les éléments suivants : 

a) Un surveillant sur place7 est le mieux placé pour connaître les personnes inscrites de son 

bureau, rencontrer des clients, comprendre la situation et les besoins locaux, faciliter 

Ƌ’ĞutƙƌŹsĞtŹƙƒ Ķĺs ƒƙuvĺĞux ĬƙƑƥtĺs ĶĞƒs Ƌĺs ƑĺŹƋƋĺuƌs ĶļƋĞŹs ĺt s’ĞttĞƧuĺƌ ŹƑƑļĶŹĞtĺƑĺƒt 

aux problèmes. Cependant, le courtier peut déterminer la nécessité de nommer un 

surveillant sur place en fonction des facteurs suivants : 

5 Se reporter aux paragraphes 2602(2) et 3905(5). 

6 Se reporter au paragraphe 3925(4).
 
7 Un « surveillant sur place » est un surveillant qui travaille dans une succursale du courtier.
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le nombre  de  personnes  inscrites ĶĞƒs  Ƌ’ļtĞīƋŹssĺƑĺƒt- 

 Ƌ’ĺxƥļƌŹĺƒĬĺ Ķĺs personnes inscrites ĶĞƒs Ƌ’ļtĞīƋŹssĺƑĺƒt- 

 ƋĞ ƒĞtuƌĺ  Ķĺs ĞĬtŹvŹtļs Ķĺ  Ƌ’ļtĞīƋŹssĺƑĺƒt- 

 la disponibilité  de surveillants dans  des  établissements  à proximité;  

 Ķ’Ğutƌĺs systèmes et  contrôles atténuant  le  risque associé à  une surveillance 

à  distance.  

b) Uƒ suƌvĺŹƋƋĞƒt ĺxtĺƌƒĺ ĶĺvƌĞŹt Ľtƌĺ ĞńńĺĬtļ Ğux ļtĞīƋŹssĺƑĺƒts ƙv ŹƋ ƒ’y Ğ ƥĞs Ķĺ suƌvĺŹƋƋĞƒts 

sur place. Ce surveillant externe doit sĺ ƌĺƒĶƌĺ ĶĞƒs Ƌ’ļtĞīƋŹssĺƑĺƒt ƥļƌŹƙĶŹƧuĺƑĺƒt ƥƙuƌ 

examiner la conduite des affaires et la conformité avec les lois applicables. Les politiques et 

procédures du courtier devraient prévoir expressément de telles visites par les surveillants 

externes. 

1.2 Politiques et procédures concernant la surveillance des comptes de détail 

Lĺ ĬƙuƌtŹĺƌ ĶƙŹt tĺƒŹƌ ĬƙƑƥtĺ Ķĺ Ĭĺ ƧuŹ suŹt ƋƙƌsƧu’ŹƋ ļƋĞīƙƌĺ Ķĺs ƥƙƋŹtŹƧuĺs ĺt ƥƌƙĬļĶuƌĺs ĬƙƒĬĺƌƒĞƒt ƋĞ 

suƌvĺŹƋƋĞƒĬĺ Ķĺs ĬƙƑƥtĺs Ķĺ ĬƋŹĺƒts Ķĺ ĶļtĞŹƋ, ĬƙƑƑĺ Ƌ’ĺxŹŬĺ ƋĞ PĞƌtŹĺ C Ķĺ Ƌa Règle 3900 : 

Les examens  peuvent  être menés avant  ou  après  les opérations.  Un  solide processus 

Ķ’ĺxĞƑĺƒ  ĞvĞƒt  Ƌĺs  ƙƥļƌĞtŹƙƒs  ƥĺut  ƌĺƒĶƌĺ  Ƌĺ ƌĺĬƙuƌs Ğux ĺxĞƑĺ ƒs ĞƥƌĻs Ƌĺs ƙƥļƌĞtŹƙƒs 

moins essentiel, voire inutile;  

b) 	 

	  

 	 

  

Lĺs ƥƌƙĬļĶuƌĺs Ķ’ĺxĞƑĺƒ  ĶĺvƌĞŹĺƒt  ĞvƙŹƌ trait à  tous les  types  de  comptes  de détail. Par 

exemple, un  courtier  qui offre des comptes  à commission  et  des comptes  à  honoraires  ne  

peut  pas sélectionner les  comptes à soumettre  à  un  examen  en se  fondant  uniquement  sur  

le montant  des commissions; il  doit  aussi avoir une procédure de sélection  des  comptes à 

honoraires;   

c) Lĺs tĺƒĶĞƒĬĺs ĺƒ  ƑĞtŹĻƌĺ Ķ’ĞĬtŹvŹtļ  ƒĺ  sƙƒt  ƥĞs tƙuƅƙuƌs ĶŹsĬĺƌƒĞīƋĺs Ğu  Ƒƙyĺƒ  Ķ’uƒ  

examen  isolé des opérations.  Si le courtier  examine des  opérations sur une  longue période, 

il peut  détecter des problèmes associés aux mo uvements globaux  d’uƒ  compte,  même  si 

chaque  opération convient  au  client;  

d) Lĺ ĬƙuƌtŹĺƌ  ĶƙŹt  ĺxĞƑŹƒĺƌ Ƌĺs ƙƥļƌĞtŹƙƒs Ķ’ƙƌĶƌĺ ĞĶƑŹƒŹstƌĞtŹń, ĬƙƑƑĺ Ƌĺs  ƥĞŹĺƑĺƒts ĺƒ  

ƌĺtĞƌĶ, Ƌĺs  ƥƌƙīƋĻƑĺs Ķĺ  ƑĞƌŬĺ, Ƌĺs  ĞƒƒuƋĞtŹƙƒs  Ķ’ƙƥļƌĞtŹƙƒs  ou les transferts et  

circulations  suspects de fonds ou de  titres;  

e) Le courtier  peut  avoir  recours à une  approche fondée  sur  les risques  pour  sélectionner les  

ĞĬtŹvŹtļs ƧuŹ  ĶƙŹvĺƒt  ńĞŹƌĺ Ƌ’ƙīƅĺt  Ķ’uƒ  ĺxĞƑĺƒ  ĞƥƌĻs Ƌĺs ƙƥļƌĞtŹƙƒs, ğ  ĬƙƒĶŹtŹƙƒ  Ƨuĺ  ĬĺƋuŹ  ƧuŹ 

procède à cet  examen d ispose  de tous  les renseignements pertinents  dont  il a besoin  pour  

ļvĞƋuĺƌ  Ƌĺs ƌŹsƧuĺs/ Cĺttĺ  ĞƥƥƌƙĬŶĺ  ƥĺut  ĞussŹ sĺƌvŹƌ ğ Ƌ’ļtĞīƋŹssĺƑĺƒt Ķĺ ƋĞ ƥļƌŹƙĶĺ  

Ķ’ĺxĞƑĺƒ/ Lĺ ĬƙuƌtŹĺƌ ƥĺut  ĶļtĺƌƑŹƒĺƌ  Ƨuĺ  ĬĺƌtĞŹƒs ĬƋŹĺƒts ƥƌļsĺƒtĺƒt  uƒ  ƌŹsƧuĺ  ƥƋus élevé  
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Ķ’ĞĬtŹvŹtļ ŹƌƌļŬuƋŹĻƌĺ suƌ Ƌĺs ƑĞƌĬŶļs, ĬƙƑƑĺ Ĭĺux ƧuŹ ƙƒt ĞĬĬĻs à Ķĺ Ƌ’ŹƒńƙƌƑĞtŹƙƒ ƒƙƒ 

publique importante concernant un émetteur ainsi que les détenteurs de blocs de contrôle 

Ķ’ļƑĺttĺuƌs ƥuīƋŹĬs ĺt les professionnels du marché; 

f) 	 

 	

Le courtier  doit  inclure  les comptes des employés et d es mandataires  dans son  examen;  

g)  Il doit  examiner  les comptes rapidement.  Le calendrier  des examens doit  être  établi  de 

manière  à ce  que soient  détectées le plus rapidement  possible les questions devant  attirer 

Ƌ’Ğttĺntion;  

h) 	 Durant  un  examen, le  surveillant  doit  disposer et  tenir  compte de  renseignements sur  les 

ĬƋŹĺƒts ƧuŹ  ƥƌļsĺƒtĺƒt  uƒ  ƌŹsƧuĺ ļƋĺvļ Ķ’ĞĬtŹvŹtļ  ŹƌƌļŬuƋŹĻƌĺ  suƌ  Ƌĺs ƑĞƌĬŶļs- 

i) 	 Le courtier  peut  utiliser la technologie pour  sélectionner les mouvements  de comptes  

particuliers à  examiner.  

2. Examen à deux niveaux 

SĺƋƙƒ sƙƒ ƑƙĶĻƋĺ Ķ’ĞńńĞŹƌĺs, Ƌĺ ĬƙuƌtŹĺƌ ƥĺut ĬŶƙŹsŹƌ Ķ’utŹƋŹsĺƌ Ƌĺ systĻƑĺ Ķ’ĺxĞƑĺƒ ğ Ķĺux ƒŹvĺĞux 

décrit dans la présente ƒƙtĺ Ķ’ƙƌŹĺƒtĞtŹƙƒ. Nƙus Ğvƙƒs tƙuƅƙuƌs ĬƙƒsŹĶļƌļ Ƨuĺ Ƌĺ systĻƑĺ Ķ’ĺxĞƑĺƒ ğ 

deux niveaux après les opérations était acceptable chez les courtiers qui comptent plusieurs 

établissements exerçant des activités de détail. TƙutĺńƙŹs, Ķ’Ğutƌĺs systĻƑĺs Ķĺ suƌvĺŹƋƋĞƒĬĺ ƥĺuvĺƒt 

être ĞĶļƧuĞts sĺƋƙƒ Ƌĺ ƑƙĶĻƋĺ Ķ’ĞńńĞŹƌĺs Ķu ĬƙuƌtŹĺƌ, ƥƙuƌvu Ƨu’ŹƋs ƌĺsƥĺĬtĺƒt ƒƙs ĺxŹŬĺƒĬĺs ĺƒ ƑĞtŹĻƌĺ 

de surveillance quotidienne et mensuelle des opérations8. Nous invitons les courtiers qui envisagent 

Ķ’ĞĶƙƥtĺƌ uƒ systĻƑĺ Ķĺ suƌvĺŹƋƋĞƒĬĺ ĶŹńńļƌĺƒt ğ ĬƙƑƑuƒŹquer avec nous. 

2.1 Examen de premier niveau 

Les surveillants sur place effectuent habituellement l’examen de premier niveau à leur établissement. 

Le courtier peut procéder à ces examens dans un établissement central (siège social ou bureau 

régional), sous réserve des conditions suivantes : 

 il y a suffisamment de ressources pour effectuer les examens à cet établissement; 

 lĺ ĬƙuƌtŹĺƌ ĶŹsƥƙsĺ Ķĺ ƥƌƙĬļĶuƌĺs ĞĶļƧuĞtĺs ƥƙuƌ s’ĞttĞƧuĺƌ ğ tƙut ƥƌƙīƋĻƑĺ Ĭĺƌƒļ/ 

2.1.1 Examen quotidien 

Le courtier  doit  procéder  quotidiennement  à un  examen  de premier  niveau  des opérations  du  jour 

ƥƌļĬļĶĺƒt  ĞńŹƒ  Ķĺ ĶļtĺĬtĺƌ  Ƌĺs ƥƌƙīƋĻƑĺs  ļƒuƑļƌļs ğ Ƌ’ĞƌtŹĬƋĺ 3945/ IƋ ĶƙŹt Ƌĺ ńĞŹƌĺ Ƌĺ  ƅƙuƌ ƙuvƌĞīƋĺ 

suŹvĞƒt  Ƌ’ĞĬtŹvŹtļ Ķĺ ƒļŬƙĬŹĞtŹƙƒ,  ğ ƑƙŹƒs Ƨuĺ  Ķĺs  ĬŹƌĬƙƒstĞƒĬĺs ŹƒŶĞīŹtuĺƋƋĺs Ƌ’ĺƒ ĺ mpêchent.  

8 Se reporter au paragraphe 3945(1). 
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2.1.2 Examen mensuel 

L’examen mensuel de premier niveau devrait porter sur les mêmes éléments que ceux des examens 

quotidiens. IƋ ƥƙuƌƌĞŹt Ľtƌĺ ŹƑƥƙssŹīƋĺ Ķ’ĺxĞƑŹƒĺƌ tƙus Ƌĺs ƌĺƋĺvļs ƥƌƙĶuŹts pour les clients de détail. 

Un examen mensuel de premier niveau débute par la sélection des comptes de clients de détail à 

examiner. Par exemple, le courtier peut examiner les activités de tous les clients qui ont dû payer des 

ĬƙƑƑŹssŹƙƒs īƌutĺs Ķ’Ğu ƑƙŹƒs 1 500 $ durant le mois visé. 

Un  examen  mensuel  de  premier  niveau  doit  comprendre  tous les  comptes de non-clients indiquant  

uƒĺ  Ğutƌĺ  ĞĬtŹvŹtļ  Ƨuĺ ƋĞ  ƌļĬĺƥtŹƙƒ  Ķĺ  ĶŹvŹĶĺƒĶĺs ƙu  Ķ’ŹƒtļƌĽts/  

Le courtier doit effectuer cet examen dans les 21 jours suivant la période visée, à moins que des 

circonstances inhabituĺƋƋĺs Ƌ’ĺƒ ĺƑƥĽĬŶĺƒt/ 

2.2 Examen de second niveau 

Bien que le siège social du courtier effectue habituellement cet examen, un bureau régional peut aussi 

le faire. L’ĺxĞƑĺƒ Ķĺ sĺĬƙƒĶ ƒŹvĺĞu ƒ’Ğ ƥĞs Ƌĺ ƑĽƑĺ ƙīƅĺĬtŹń ĺt ƒ'est généralement pas aussi 

approfondi que l'examen de premier niveau. Lĺ ĬƙuƌtŹĺƌ ĶƙŹt ĬƙƒĬĺvƙŹƌ sƙƒ systĻƑĺ Ķ’ĺxĞƑĺƒ Ķĺ 

sĺĬƙƒĶ ƒŹvĺĞu Ķĺ ńĞıƙƒ ğ Ĭĺ Ƨu’ŹƋ : 

  
  
ĶļtĺĬtĺ tƙut  ƥƌƙīƋĻƑĺ  ŬƌĞvĺ ƧuŹ ƒ’Ğ ƥĞs ļtļ ĶļtĺĬtļ ƥĞƌ Ƌ’ĺxĞƑĺƒ  Ķĺ ƥƌĺƑŹĺƌ  ƒŹvĺĞu-   

 ƥĺƌƑĺttĺ  Ķĺ vĺŹƋƋĺƌ  ğ Ĭĺ  Ƨuĺ  Ƌ’ĺxĞƑĺƒ  Ķĺ premier  niveau  soit  effectué  adéquatement.  

LƙƌsƧuĺ Ƌ’ĺxĞƑĺƒ Ķĺ sĺĬƙƒĶ ƒŹvĺĞu ĺst ĺńńĺĬtuļ ƥĞƌ Ķĺs ĺƑƥƋƙyļs ƧuŹ ƒ’ƙƒt ƥĞs Ƌĺ ƥƙuvƙŹƌ Ķĺ ƌļŬƋĺƌ Ƌĺs 

ƥƌƙīƋĻƑĺs Ƨu’ŹƋs ĶļtĺĬtĺƒt, Ƌĺ ĬƙuƌtŹĺƌ ĶƙŹt ĶŹsƥƙsĺƌ Ķĺ ƥƌƙĬļĶuƌĺs Ķĺ tƌĞƒsƑŹssŹƙƒ Ķĺs ƥƌƙīƋĻƑĺs ğ 

un surveillant qui a ce pouvoir. 

2.2.1 Examen quotidien 

Le courtier doit mentionner dans ses politiques et procédures les comptes et les activités de 

négociation qui doivent être soumis à un examen de second niveau. Par exemple, il respectera la 

Règle 3900 si son examen de second niveau porte sur les activités et comptes suivants : 

  

  

  
  
  
  
  
  

les opérations sur des actions  dont  le cours est  inférieur à  5 $ et  Ķ’une valeur de plus  

de  5 000 $;  

 les opérations sur des actions  dont  le cours est  égal ou supérieur à  5 $ et  Ķ’une  valeur  

de  plus de 20  000  $;  

 les opérations sur obligations  Ķ’une  valeur  de  plus de 100  000 $  par  opération;  

 les opérations de non-clients;  

 les comptes de clients des directeurs de  succursale ayant  leur propre  clientèle;  

 tous les comptes  de  clients qui ne sont  pas  examinés par un  directeur  de  succursale;  

 Ƌĺs ĞƒƒuƋĞtŹƙƒs  Ķ’ƙƥļƌĞtŹƙƒs- 

 Ƌĺs ĬƙƑƥtĺs ńĞŹsĞƒt  Ƌ’ƙīƅĺt Ķ ĺ ƌĺstƌŹĬtŹƙƒs- 
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Ƌĺs ƙƥļƌĞtŹƙƒs ĶĞƒs  Ƌĺs ĬƙƑƥtĺs Ķ’Ğttĺƒtĺ- 

 les changements de numéro de compte;
  
 les paiements en  retard;
  
 les appels de marge non réglés. 
 

Lĺ ĬƙuƌtŹĺƌ ĶƙŹt ĺńńĺĬtuĺƌ Ĭĺt ĺxĞƑĺƒ Ƌĺ ƅƙuƌ ƙuvƌĞīƋĺ suŹvĞƒt Ƌ’ĞĬtŹvŹtļ, ğ ƑƙŹƒs Ƨuĺ Ķĺs ĬŹƌĬƙƒstĞƒĬĺs 

ŹƒŶĞīŹtuĺƋƋĺs Ƌ’ĺƒ ĺƑƥĽĬŶĺƒt/ 

2.2.2 Examen mensuel 

Lĺ ĬƙuƌtŹĺƌ ĶƙŹt ĬŶƙŹsŹƌ Ƌĺs ĬƙƑƥtĺs vŹsļs ƥĞƌ Ƌ’ĺxĞƑĺƒ Ķĺ sĺĬƙƒĶ ƒŹvĺĞu ĺƒ ńƙƒĬtŹƙƒ Ķĺ critères établis 

dans ses politiques et procédures. Par exemple, il respectera la Règle 3900 si son examen vise les 

comptes suivants : 

  

  

les comptes de clients auxquels plus de 3 000  $ de  commissions ont été facturées durant  

le  mois;   

 tous les comptes  de  clients et  de non-clients auxquels plus de 1 500  $ de commissions ont 

ļtļ ńĞĬtuƌļĺs  Ğu  Ĭƙuƌs Ķu  ƑƙŹs  ĺt ƧuŹ ƒ’ƙƒt ƥĞs ńĞŹt  Ƌ’ƙīƅĺt  Ķ’uƒ  ĺxĞƑĺƒ  Ķĺ ƥƌĺƑŹĺƌ  ƒŹvĺĞu, 

y compris les  comptes de clients des surveillants de premier  niveau  qui  ont leur propre  

clientèle.  

Le courtier doit effectuer cet examen dans les 21 jours suivant la période visée, à moins que des 

ĬŹƌĬƙƒstĞƒĬĺs ŹƒŶĞīŹtuĺƋƋĺs Ƌ’ĺƒ ĺƑƥĽĬŶĺƒt/ 

3. Autres activités 

Le courtier  doit  avoir  des politiques et  procédures  qui  prévoient  des mesures pour désigner et  traiter  

Ķ’Ğutƌĺs ƧuĺstŹƙƒs ƋŹļĺs  Ğux Ĭ ƋŹĺƒts ĺt  ƥƙuƌ  ƌĺƒsĺŹŬƒĺƌ  Ƌĺs  suƌvĺŹƋƋĞƒts  Ķĺ  ƥƌĺƑŹĺƌ  ƒŹvĺĞu  Ğu  suƅĺt  Ķĺ Ĭĺs 

questions,  comme les suivantes :  

  
  
  

les plaintes  de  clients;
  
 les infractions touchant  les comptes au  comptant;
  
 les transferts de fonds et de titres entre  comptes  non liés ou  entre  comptes clients  et 


comptes  non-clients ou les dépôts  dans des comptes clients provenant  de comptes  non  

clients;  

  des opérations  effectuées sans marge  suffisante  dans le  compte9.  

4. Dispositions applicables 

La présente ƒƙtĺ Ķ’ƙƌŹĺƒtĞtŹƙƒ sĺ ƌĞƥƥƙƌtĺ aux dispositions suivantes des Règles Ķĺ Ƌ’OCRCƏM . 

 Règle 3900. 

9 Se reporter au paragraphe 3946(1). 
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5. Avis connexe

LĞ ƥƌļsĺƒtĺ ƒƙtĺ  Ķ’ƙƌŹĺƒtĞtŹƙƒ  sĺ  ƌĞƥƥƙƌtĺ Ğu  ĶƙĬuƑĺƒt  suŹvĞƒt  .  

 Avis 19-0201 – Nƙtĺ Ķ’ƙƌŹĺƒtĞtŹƙƒ suƌ ƋĞ Ƌuttĺ Ĭƙƒtƌĺ Ƌĺ īƋĞƒĬŶŹƑĺƒt Ķ’ĞƌŬĺƒt

LĞ ƥƌļsĺƒtĺ ƒƙtĺ Ķ’ƙƌŹĺƒtĞtŹƙƒ ĺst ĞussŹ ƥuīƋŹļĺ ĶĞƒs Ƌ’!vŹs Ķ’ĞƥƥƌƙīĞtŹƙƒ/Ķĺ ƑŹsĺ ĺƒ Ƥuvƌĺ 20-0007 – 

!vŹs Ķ’ĞƥƥƌƙīĞtŹƙƒ/Ķĺ ƑŹsĺ ĺƒ Ƥuvƌĺ – Pƌƙƅĺt Ķ’ĺxĞƑĺƒ Ķĺs ƒƙtĺs Ķ’ƙƌŹĺƒtĞtŹƙƒ Ķu Ŭƌƙuƥĺ 1/
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